REPUBLICA DEL PERU

GOBIERNO REGIONAL PIURA
RESOLUCION DIRECTORAL N° ¥/ . 2020/GOB.REG-DRSP-HNSLIMP —DG.

PAITA, ’0 B ABR s

VISTO:

El Informe N° 080-2020-HNSLMP-4300201426 1-IR, de fecha 03 de abril de 2020; de
la Encargada de Implementacion de Recomendaciones, en el cual solicita se designe al
Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario de Salud PAUS VA

CONSIDERANDO:

Que, el Hospital de Apoyo II-1 “Nuestra Sefiora de las Mercedes” - Paita es la Unidad
Ejecutora N° 405 del Pliego Presupuestario N° 457 del Gobierno Regional Piura.

Que, el Articulo II del Titulo Preliminar de fa Ley N°26842, Ley General de Salud,
establece que: “La proteccién de la salud es de interés publico, ¥, por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla”. Asimismo, el articulo VI
del Titulo Preliminar seiiala, en su primer parrafo, que: “Es responsabilidad del Estado
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de
salud a la poblacién, en términos socialimente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad”;

Que, mediante el Decreto Supremo N°0Z7-20315-SA, se aprobé el Reglamento de la Ley
N°29414, Ley que establece los Derechos e las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud, la cual, a través de su articulo 28°, dispone que: “Toda persona que se encuentre
disconforme con la atencién recibida, tiene cerecho a ser escuchada y recibir respuesta,
debiendo presentar su reclamo ante las instancias competentes de la IAFAS o IPRESS,
sin perjuicio de acudir en via de queja ante SUSALUD para el inicio del procedimiento
administrative que pudiera corresponder, segan la normatividad Gue sobre la materia
emite SUSALUD. La IPRESS debe exhibir de manera visible y de facil acceso, el
7 procedimiento para la atencién de reclamos de las personas usuarias asi cormo
| posibilidad de acudir a SUSALUD en instancia de queja”;

Que, mediante el Decreto Supremo N°030-4016-84, se aprucha el Reglamento para la
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& %' Atencién de Reclamos y Quejas de los Usua-ios de @8 Insttuciones Administradoras de
;Mg%ncm AE Fondos de Aseguramiento — IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
¢/IPRESS, y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud —
4 s nmﬁ‘i” UGIPRESS, publicas ¢ privadas y miztas, teniendo como i:inalidad establecer los
mecanismos que permitan al usuario o terceros legitimados, el acceso, proteccién y
. defensa de sus derechos respecto de los servicies, prestaciones o coberturas solicitadas
"y recibidas de las IAFASB, IPRESS 0 que dependan de las UGIPRESS, publicas, privadas
o mixtas;
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Que, mediante el Decreto Supremo N°002-2019-SA, de fecha 30 de enero del 2019, se
aprobé el Reglamento para la Gestidén de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las
Instituciones Administradoras de Fondos de Salud -- JAFAS, instituciones Prestadoras
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de Servicios de Salud — IPRESS, ¥ Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - UGIPRESS, Publicas, Privadas o mixtas, disponiéndose, a través de
la Disposicign Complementaria Derogatoria de la acotada norma, Ig derogacion de]
articulo 1° de] Decreto Supremo N°030-2016-SA que habig aprobado el Reglamento
para la Atencion de Reclamos ¥ Quejas de los Usuarios de ias Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramientg — IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPRESS, v Unidades de Gestién de Institucioneg Prestadoras de

Que, el litera] b), del articulo 9, del Decreto Supremo N°GC2.20 19-34 senala que; “Para
e . la propuesta €n marcha e implernentacién de la PAUS, ia IAFAS, IPRESS y UGIPRESS
deben cumplir con designar mediante documento (o nal, emitide POr ia maxima
autoridad de Ig IAFAS, IPRESS 0 UGIPRESS g1 Tesponsable e | PAUS que tiene a su
cargo la conduccién y/o coordinacién dej Proceso de atencign de las Consuitas y
reclamos. En ausencia del résponsable de 15 PAUS, el ro g asuinido por Jg Perscna que
este delegue formalmente, Para asegurar Ia atencior en el horario de funcionamiento de
la IAFAS, IPRESS v UGIPRESS. La designacien del fesponsable ge registra en gj
aplicativo informatico que implemente SUSALUD,

Que, con e] Informe N°080~HNSLMP~4300.?O142_61—IR, de fecha 03 de abril de 2020, Ia
Encargada de Implementacién de Recomcndaciones del Hospital de Apoyo I1-1 Nuestra
Seflora de Las Mercedes - Paita, solicitg a la Direccign Hjecutiva ge desigrie con
Resohicion Directoral a1 Responsable de Ia Plataforma ge Alencion gz Usnario de Salud

PAUS del Hospital de Apoyo II-1 Nuestra Seasra de Las Mercedes .. Paita, para e ano

fregaiiva del titylar de la

Tolio ¥ Cumplimiento de

Ita necesario Designar 3] Resposisakble de

tencién al Usuario de Salud PAUS del Hospital de Apovo I1-1 Muestrg
Las Mercedes — Paita, para e] anoe 2020;

</ Siendo ello asi, es pertinente emitir el correspondiente acto resoliitivo; con e Yisto
bueno de Ig Uni ini i6n, Unidad de Planeamiento Estm‘:'égico, Asesoria
i Personal de] Hospital de Apoyo [I-1 “Nusstra Sefiora de Lag Mercedes” -

Y €n uso de las facultades ¥ atribucioneg conferidas al Director Ejecutive del Hospital
€ Apoyo II-1 Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Paita, mediante Resoiucion Ejecutiva
Regional N° 038~2020/Gob1’ern0 Regiona] Piura-GR;

SE RESUELVE:
Articulo 1°. DESIGNAR al Responsable de la Plataforma de Atencign al Usuario de

Salud PAUS del Hospita] de Apovo I1-1 Nuestra Sefiora de Lag Mercedes
- Paita, para ¢] afio 2020; responsabilidad que recaers en e Servidoy:
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Articulo 2° . NOTIFICAR, 1a presente resolucion g] Responsable de la Plataforma de

Ejecutiva, a3 Ia Direccién Adjunta, a] Comité de Gestion de ¢




